[image: ]


Behandelovereenkomst Osteopathie van Kollenburg
 
Voor een goede behandeling is het noodzakelijk dat ik (Barbara van Kollenburg), als uw behandelend therapeut, een dossier aanleg. Dit is een wettelijke plicht die is opgelegd door de Wet op de Geneeskundige Behandelingsovereenkomst (WGBo). 
Uw dossier bevat persoonsgegevens en aantekeningen over uw gezondheidstoestand, alsmede gegevens over uitgevoerde onderzoeken en voorgestelde behandelingen. Tevens worden in het dossier gegevens opgenomen, die voor uw behandeling noodzakelijk zijn.
Van overheidswege zijn ben ik als zorgverlener verplicht uw BSN te noteren voor o.a. identiteitscontrole en eventuele uitwisseling van medische gegevens met andere zorgprofessionals (uiteraard alleen met uw toestemming). Hiervoor wordt uw Burgerservicenummer (BSN) in uw dossier genoteerd. 
Door deze behandelovereenkomst te lezen en mondeling of digitaal akkoord te geven voorafgaand of bij uw eerste consult, geeft u toestemming voor het aan regels gebonden gebruik en bewaren van uw BSN.
 
Als uw therapeut doe ik mijn best om uw privacy te waarborgen. Dit betekent onder meer dat ik:
· zorgvuldig met uw persoonlijke en uw medische gegevens omga;
· ervoor zorg dat onbevoegden geen toegang hebben tot uw gegevens.
 
Als behandelend therapeut van u heb ik als enige toegang tot de gegevens in uw dossier. Ten aanzien van deze gegevens heb ik tevens een wettelijke geheimhoudingsplicht (beroepsgeheim). De gegevens uit uw dossier kunnen voor de volgende doelen gebruikt worden:
· om andere zorgverleners te informeren, bijvoorbeeld als de therapie is  afgerond (alleen met uw toestemming);
· uw dossier op uw verzoek wordt overgedragen bij ziekte van mij, of bij een verwijzing naar een andere behandelaar. Dit gebeurt uitsluitend op uw verzoek en met uw expliciete toestemming.

Een deel van uw gegevens wordt gebruikt voor de financiële administratie, zodat een factuur kan worden opgesteld.

Voor het mogen verstrekken van medische informatie aan uw huisarts en/of  andere behandelaren wordt u apart om toestemming gevraagd. Als ik als uw therapeut vanwege een andere reden gebruik wil maken van uw gegevens, dan zal ik u hiertoe voorafgaand expliciet om uw toestemming vragen.
Volgens de wet op de Geneeskundige Behandelingsovereenkomst (WGBo) worden uw gegevens in het patiëntendossier 20 jaar bewaard.

Privacy in relatie tot uw zorgnota
Op de zorgnota, die u aansluitend aan uw afspraak ontvangt, staan gegevens die door zorgverzekeraars vereist worden, zodat u deze nota bij uw zorgverzekeraar kunt declareren. Deze gegevens omvatten uw:
 Naam, adres en woonplaats
· Geboortedatum
· Datum van de behandeling
· Factuurnummer
· Een korte omschrijving van de behandeling: ‘24603 Behandeling osteopathie’
· De kosten van het consult

 Uw rechten als patiënt:
· Inzien welke persoonlijke gegevens er zijn opgeslagen;

· Wijzigen van uw persoonlijke gegevens indien deze niet correct zijn;
· (Laten) overdragen van door ons geregistreerde gegevens naar een andere zorgverlener;
· Krijgen van informatie over hoe we uw gegevens opslaan en waar deze voor worden gebruikt;
· Een klacht indienen bij het beroepsregister NRO wanneer u niet naar behoren bent behandeld;
· Laten verwijderen van de gegevens die wij van u hebben geregistreerd.
 
Kosten en vergoedingen
Osteopathie wordt, afhankelijk van uw zorgverzekering, (deels) vergoed vanuit de aanvullende verzekering. Hierbij wordt er geen aanspraak gemaakt op het eigen risico. U dient zelf bij uw zorgverzekeraar na te gaan in hoeverre de kosten van een behandeling worden vergoed. 
Actuele tarieven voor de behandeling zijn te vinden op de website: https://www.osteopathievankollenburg.nl/osteopathie/tarieven-en-vergoeding
Tot 24 uur voor aanvang van het betreffende consult kunt u de afspraak kosteloos telefonisch annuleren via 06-53238048 (voicemail of whatsapp). 

Betalingsvoorwaarden
De betaling kunt u per pin voldoen aansluitend aan de behandeling, achteraf via iDEAL | Wero, of eventueel per bank overschrijving. De nota dient u zelf in bij uw zorgverzekeraar om mogelijk voor vergoeding in aanmerking te komen wanneer u voor de osteopathie in het aanvullende pakket verzekerd bent. Na de behandeling krijgt u de factuur per email toegestuurd.
Indien betaling van de nota uitblijft tot 6 maanden na verloopt van de factuur, zal de incasso uitbesteed worden aan MEDICAS. Extra kosten zijn dan voor uw rekening. Een exemplaar van de betalingsvoorwaarden van MEDICAS is in te zien via deze link: https://medicas.net/betalingsvoorwaarden/  

Beroepsverenigingen en registers
Ik (Barbara van Kollenburg) sta ingeschreven als erkend osteopaat in het kwaliteitsregister van het Nederlands Register voor Osteopathie (NRO). 
Een therapeut die staat ingeschreven in het Nederlands Register voor Osteopathie voldoet aan de volgende normen: 
· heeft een diploma van een door het NRO erkende opleiding Osteopathie;
· voldoet aan de normen voor medische basiskennis;
· werkt in een goedgekeurde praktijk;
· werkt volgens de normen van de beroepsgroep. Deze normen komen o.a. tot uiting in de beroepscode, het beroepscompetentieprofiel en diverse
 richtlijnen;
· neemt deel aan de centrale klachten- en geschillenregeling;
· valt onder toezicht van het College van Toezicht (tuchtrecht);
· doet actief aan geaccrediteerde deskundigheidsbevordering (minimaal 160 uur per 5 jaar);
· levert zorg volgens de Algemene Voorwaarden Osteopathie;
· heeft een beroepsaansprakelijkheidsverzekering;
· is gebonden aan de beroepscode.
 
​Slotwoord
Door middel van dit formulier bent u nadrukkelijk geïnformeerd welke gegevens door mij, als uw therapeut worden opgeslagen in uw patiëntendossier en wat ik als uw therapeut met deze gegevens doe. Osteopathie van Kollenburg zal zich hierbij houden aan de wetgeving AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming). 
 
Middels uw (mondelinge) akkoord op deze behandelovereenkomst geeft u toestemming:
· aan mij als uw therapeut om uw gegevens op te slaan (inclusief BSN) teneinde uitvoering te kunnen geven aan de door u gevraagde zorgverlening/ondersteuning, alsmede om te kunnen voldoen aan wettelijke verplichtingen;
· om, na overleg met mij als uw therapeut, een osteopathisch behandeltraject aan te gaan, indien het osteopathisch onderzoek en de osteopathische diagnose daartoe aanleiding geven. 

  
[handtekening]
[naam ondertekenaar]
[datum ondertekenen]
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